





Klachtenformulier

Al onze medewerkers en behandelend artsen proberen u zo goed mogelijk te behandelen en te bejegenen. Toch kan het voorkomen dat u ontevreden bent of klachten heeft over de gang van zaken. Aarzel niet. Om samen met u tot een oplossing te komen en om herhaling in de toekomst te voorkomen is het belangrijk dat u uw klacht kenbaar maakt. Met dit klachtenformulier bieden wij u de mogelijkheid om uw klacht of suggestie aan ons door te geven. 

1. Gegevens cliënt

	Naam 
	     

	Adres 
	     

	Woonplaats
	     

	Telefoonnummer
	     

	Email adres 
	     



2. Indien u namens een cliënt een klacht indient, vul dan ook uw gegevens in.  
Wij gaan er vanuit dat de cliënt namens wie u klaagt, instemt met het indienen van een klacht en de klacht medeondertekent. 

	Naam 
	     

	Adres 
	     

	Woonplaats
	     

	Telefoonnummer 
	     

	Relatie tot cliënt 
	|_| Partner                     
|_| Familielid                   
|_| Anders, nl.:       
	|_| Zoon/dochter        
|_| Wettelijk vertegenwoordiger    



3. Indien de klacht betrekking heeft op handelen of bejegening van medewerkers, graag hieronder de namen en indien bekend de functies van de medewerkers aangeven.

	Naam medewerker / functie
	      /      

	
	      /      

	
	      /      

	Waarop heeft uw klacht betrekking?
	|_| Bejegening 
|_| Uitvoeren zorg-/dienstverlening 
|_| Deskundigheid van medewerkers 
|_| Informatieverstrekking
|_| Bereikbaarheid tijdens/ buiten kantooruren
|_| Nakomen van afspraken
|_| Anders, nl.:        






4. Toelichting op de klacht 
U kunt hieronder beschrijven waar uw klacht over gaat.
	     





5. Wat is volgens u de oorzaak van de klacht?  
	     





6. Kunt u aangeven wat een passende oplossing voor uw klacht zou kunnen zijn? 
	     





7. Heeft u de klacht ook elders ingediend? 
|_| Nee	        
|_| Ja, bij:      


Ondertekening 

Datum		               -     -     



Handtekening cliënt _________________  



Handtekening contactpersoon  ( indioen van toepassing) _________________








Na het indienen van een klacht krijgt u binnen 3 werkdagen een bericht van ontvangst en zal er zo spoedig mogelijk contact met u opgenomen worden over de ingediende klacht. 
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